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外匯交易注意事項 COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外匯交易時間 

約定帳戶 

● 須事先至臨櫃將外幣帳戶設定為『可轉出』，如先前使用 

      個人網銀時已設定過，仍須再次申請。     

● 僅可轉入『約定帳號』，無論轉帳或匯款，欲轉入任一帳戶， 

      均須事先至臨櫃約定；如外幣帳戶已設定為可轉出，原個網使 

      用之可轉入約定帳號將連動帶入，不需再次申請。     

其他注意事項 

●人民幣匯出匯款，僅接受臨櫃辦理。       

● 匯出匯款手續費用(手續費+郵電費)扣款方式 

     匯款金額可選擇以“台幣帳戶”或“外幣帳戶”支付，填入金額 

      皆為匯款本金，手續費用將另外計算。 

● 除本行手續費用外，依國際銀行慣例，中間會扣取國外銀行費用， 

      因此，受款人實際收到金額，可能與原本匯款金額不同。     

國外匯出匯款 

● 網銀外匯交易時間需於本行營業日 9:30 - 15:30 內執行，在非營 

     業時間無法建立及預約涉及不同幣別轉帳或新臺幣結匯交易；無 

      涉及匯率之轉帳交易，如超過上述服務時間及預約轉帳日非本行 

      營業日，將順延至下一營業日執行。 



第一章  編輯人員 

一、轉帳 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

轉入本人帳戶，轉換幣別(美元 - 英鎊) 

外幣轉帳 - 幣別轉換 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/外匯活存轉帳 
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轉出幣別為美元時，可轉換為其
他幣別；轉出幣別非美元時，僅
得轉換為美元或與轉出幣別相同。 

因幣別轉換涉及匯率，故僅能於營業時間

建立即時交易，預約交易暫不開放。 



第一章  編輯人員 

一、轉帳 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

匯率以憑證簽章放行
當下之匯率為主。 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/外匯活存轉帳 

外幣轉帳-幣別轉換 

 送出交易後，可至進度查詢查看交易執行情況 

轉入本人帳戶，幣別(美元 - 英鎊) 

授權流程以『三層式放行』示範 
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第一章  編輯人員 

一、轉帳 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/外匯活存轉帳 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣轉帳 - 轉入非本人約定帳戶 - 預約交易 

外幣轉帳-轉入約定帳戶 
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※ 於非營業時間編輯或放行即時交易， 
     此筆交易將順延至下一營業日執行。 

 預約交易限轉入同幣別之交易。 

轉入非本人約定帳戶時，轉

出幣別與轉入幣別須一致。 

外幣交易無論是轉出或轉入
帳號，都必須事先於臨櫃申
請約定才可進行交易。 



第一章  編輯人員 

一、轉帳 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

確認資料無誤，即可
點選『確定送出』。 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/外匯活存轉帳 

 外幣轉帳 - 轉入非本人約定帳戶 - 預約交易 

外幣轉帳-轉入約定帳戶 

 送出交易後，可至進度查詢查看交易執行情況 

授權流程以『三層式放行』示範 
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第一章  編輯人員 

二、 臺幣結購入外存 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/台幣結購入外存 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

台幣結購入外存 (台幣轉外幣) 

可以自行選擇以台幣或
外幣作為計算單位。 
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結購 

因結購交易涉及匯率，故僅能於營業時間

建立即時交易，預約交易暫不開放。 



第一章  編輯人員 

二、臺幣結購入外存 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/台幣結購入外存 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

台幣結購入外存 (台幣轉外幣) 

結購 

請詳閱注意事項、申報辦法及填報
說明，於確認後點選同意以上事項。 

如為其他用途，請點選
實際交易性質，並可點
選查看細項說明。 

如單純存入外匯存款，無
其他用途，可點選此項。 

6 

※ 請依交易性質據實申報。 



第一章  編輯人員 

二、臺幣結購入外存 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

 送出交易後，可至進度查詢查看交易執行情況 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/台幣結購入外存 

台幣結購入外存 (台幣轉外幣) 

結購 

授權流程以『三層式放行』示範 
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第一章  編輯人員 

三、外存結售入臺幣 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外存結售入台幣 (外幣轉台幣) 

結售 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/外存結售入台幣 
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因結售交易涉及匯率，故僅能於營業時

間建立即時交易，預約交易暫不開放。 

外存結售入台幣 



第一章  編輯人員 

三、外存結售入臺幣 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/外存結售入台幣 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外存結售入台幣 (外幣轉台幣) 

結售 
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請詳閱注意事項、申報辦法及填報
說明，於確認後點選同意以上事項。 

如為其他用途，請點選
實際交易性質，並可點
選查看細項說明。 

如單純存入外匯存款，無
其他用途，可點選此項。 

※ 請依交易性質據實申報。 



第一章  編輯人員 

三、外存結售入臺幣 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣轉帳及結購售/外存結售入台幣 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外存結售入台幣 (外幣轉台幣) 

結售 

至 [ 首頁 / 進度查詢 ]查看交易狀態 

當日交易累積超過新臺幣50
萬元，需填報『大額申報書』 

授權流程以『三層式放行』示範 
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第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣匯出匯款 - 台幣帳戶扣款 – 即時匯款 

外幣匯款 
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因於台幣帳戶扣款涉及匯率，故僅能於營業

時間建立即時交易，預約交易暫不開放。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣匯出匯款 - 台幣帳戶扣款 - 即時匯款 

請依交易性質據實申報，對於
『交易性質』之選項有疑問，
可點選查看說明。 

外幣匯款 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 
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請詳閱注意事項、申報辦法及填報
說明，於確認後點選同意以上事項。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣匯出匯款 - 台幣帳戶扣款 - 即時匯款 

至 [ 首頁 / 進度查詢 ]查看交易狀態 

授權流程以『三層式放行』示範 

外幣匯款 
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手續費用依本行公告
收費標準計收。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 

外幣匯出匯款 - 外幣帳戶扣款 - 即時匯款 

外幣匯款 
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選擇於外幣帳戶扣款時，扣
款幣別與匯款幣別須相同。 

扣款幣別為外幣帳戶時，
無法採該方式交易。 

※於非營業時間編輯或放行即時交易， 
    此筆交易將順延至下一營業日執行。 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

直接於外幣帳戶扣款時，
可選擇即時或預約交易。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣匯出匯款 - 外幣帳戶扣款 - 即時匯款 

外幣匯款 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 
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請依交易性質據實申報，對於
『交易性質』之選項有疑問，
可點選查看說明。 

請詳閱注意事項、申報辦法及填報
說明，於確認後點選同意以上事項。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣匯出匯款 - 外幣帳戶扣款 - 即時匯款 

至 [ 首頁 / 進度查詢 ]查看交易狀態 

※ 預約交易之金額將併入實際交易當天之累計額度計算。 

本篇授權流程以『三層式加進階密碼放行』示範 

外幣匯款 
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授權流程以『三層式放行』示範 手續費用依本行公告收費標準計
收，並以憑證簽章當下匯率換算
等值外幣費用扣款。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 

外幣匯出匯款 - 外幣帳戶扣款 - 預約匯款 

外幣匯款 
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※於非營業時間編輯或放行即時交易， 
    此筆交易將順延至下一營業日執行。 

扣款幣別為外幣帳戶時，
無法採該方式交易。 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

直接於外幣帳戶扣款時，
可選擇即時或預約交易。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣匯出匯款 - 外幣帳戶扣款 - 預約匯款 

外幣匯款 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 
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請依交易性質據實申報，對於
『交易性質』之選項有疑問，
可點選查看說明。 

請詳閱注意事項、申報辦法及填報
說明，於確認後點選同意以上事項。 



第一章  編輯人員 

四、匯出匯款 

COTABANK 

外幣交易服務/外幣匯款/匯出匯款 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣匯出匯款 - 外幣帳戶扣款 - 預約匯款 

至 [ 首頁 / 進度查詢 ]查看交易狀態 

本篇授權流程以『三層式加進階密碼放行』示範 

外幣匯款 
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授權流程以『三層式放行』示範 

※ 預約交易之金額將併入實際交易當天之累計額度計算。 



第一章  編輯人員 

五、外幣定存 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

台幣活存轉外幣定存 

注意事項: 
 *  網路銀行活存轉定存為『無存單』之定期存款。 
 *  無約定自動轉期者，存單到期後將自動轉入外幣活存帳戶。 

投資理財/外幣定期存款/台幣結購存外匯定存 
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外幣定存 - 台幣帳戶扣款 

可選擇「無、本金、本息」。 



第一章  編輯人員 

五、外幣定存 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣定存 - 台幣帳戶扣款 

台幣活存轉外幣定存 

投資理財/外幣定期存款/台幣結購存外匯定存 
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請詳閱注意事項、申報辦法及填報
說明，於確認後點選同意以上事項。 

如為其他用途，請點選
實際交易性質，並可點
選查看細項說明。 

如單純存入外匯存款，無
其他用途，可點選此項。 

※ 請依交易性質據實申報。 



第一章  編輯人員 

五、外幣定存 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

外幣定存 - 台幣帳戶扣款 

至 [ 首頁 / 進度查詢 ]查看交易狀態 

授權流程以『三層式放行』示範 

台幣活存轉外幣定存 

投資理財/外幣定期存款/台幣結購存外匯定存 
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第二章  審核人員 

審核操作流程 

COTABANK 

首頁/待辦事項 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

點選『審核』，查看交易內容 

點選『審核』查看交易明
細進行審核作業 

查看交易內容是否有誤 
如交易內容需修改或拒絕時，可
點選『退件』選項，請編輯人員
修改或刪除交易。 

     交易建檔完成後 
     請於14天內審核 

查看交易明細 
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雖建檔完成14天內皆可進行審核
或放行，但實際交易匯率為憑證
簽章當下為準，為避免匯率變動
過大影響您的權益，建議建檔完
後，儘速完成交易。 



第二章  審核人員 

審核操作流程 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

審核退件 

點選『退件』，此交易將
退回編輯人員。 

您可填寫『退件原因』告知編
輯人員需修改項目或刪除交易。 

審核退件流程 

24 



第二章  審核人員 

審核操作流程 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

審核執行成功畫面 

授權流程以『三層式放行』示範 

*審核通過後之案件，系統將送至放行人員，進行憑證放行。 
*企業設定授權模式若為『多層式』時，將會再依交易金額決定審核人員人數。 

點選審核通過 

審核成功後，可直接於『進度查詢』 瞭解該筆交易目前的放行進度。 
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交易建檔完成後 
請於14天內放行 

第三章  放行人員 

放行操作流程 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

首頁/待辦事項 

待辦事項-查詢所有未放行之交易 

編輯人員如果填寫『建檔備
註』，更方便審核及放行人
員瞭解交易內容。 

點選『放行』查看交易明
細進行放行作業 

查看交易內容是否有誤 

如交易內容需修改或拒絕時，

可點選『退件』選項，請編輯

人員修改或刪除交易。 
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雖建檔完成14天內皆可進行審核
或放行，但實際交易匯率為憑證
簽章當下為準，為避免匯率變動
過大影響您的權益，建議建檔完
後，儘速完成交易。 



第三章  放行人員 

放行操作流程 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

您可填寫『退件原因』告知編
輯人員需修改項目或刪除交易。 

放行退件 

首頁/待辦事項 

點選『退件』，此交易將
退回編輯人員 

27 



第三章  放行人員 

放行操作流程 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

首頁/待辦事項 

點選『放行通過』後，會自
動引導執行憑證簽章。 

授權流程以『三層式放行』示範 

+ ******* 

憑證放行請 
1、先插入載具 

2、輸入載具密碼 

憑證簽章放行通過 

28 
此為實際交易匯率，須於120秒內完成交易。 
如有啟用進階密碼放行者，須於憑證簽章後之剩餘時間內完成。  



第三章  放行人員 

放行操作流程 

COTABANK 

本操作手冊著作權屬三信商業銀行股份有限公司所有 

首頁/待辦事項 

客戶可以依各自需求調
整查詢日期範圍及狀態。 

交易結果查詢 

放行完成後，僅代表交易
已成功送出，欲瞭解實際
交易情況，仍須至『交易
結果查詢』。 

『狀態』代表交易是否送出。 

 『執行結果/收款資訊』為實際交易執行後之結果。 

單筆交易-點選『查詢』明細，
彈跳視窗提供『列印』功能。 
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首頁/交易結果查詢 


