


三信商業銀行內部控制制度應加強事項及改善計畫 
（基準日：109 年 12 月 31 日） 

應 加 強 事 項 改 善 措 施 預定完成改善時間 

一、辦理防制洗錢作業： 

1.對查證可疑交易之判斷程序，並未明

確規範所應查證內、外部資訊等調查

項目，不利作業單位遵循及查證判斷

。 

2.營業單位對資訊系統篩選之可疑交

易，有未確實查證客戶資金來源與用

途及其合理性。 

3.應請落實高風險客戶盡職調查並更

新客戶資料，加強疑似洗錢交易資金

來源之查證說明，俾利洗錢防制作業

。 

一、 

1.已修訂「帳戶及交易持續監控政策

及程序」第伍條第五項第四款，明

訂判斷可疑交易案件應查證內、外

部資訊等調查項目。 

2.已修訂「帳戶及交易持續監控政策

及程序」明訂可疑交易判斷步驟及

方法、記錄案件查證過程及應注意

事項並將查證可疑交易所應調查

事項，落實查證可疑交易並將查證

紀錄內容撰寫參考範例提供各單

位參考。 

3.業管單位已增、修訂相關規範及加

強員工防制洗錢及打擊資恐作業

教育訓練，並持續督導分行落實疑

似洗錢交易查證作業。 

 

1.與 2. 

109 年度列入查核

項目，已改善。惟

防制洗錢業務為主

管機關查核重點，

故仍持續列入加強

事項。 

 

 

 

 

 
3.110 年度起列入

查核重點事項。 

二、辦理投資、理財商品應加強事項： 

1.行外辦理客戶投資風險屬性評估，有

評估結果未經客戶確認，即逕行受理

客戶下單申購金融商品情事，違反金

融消費者保護法第 9條第 2項授權訂

定之「金融服務業確保金融商品或服

務適合金融消費者辦法」第 4條規定

以及信託業法第 18 條之 1 第 2 項授

權訂定之「信託業營運範圍受益權轉

讓限制風險揭露及行銷訂約管理辦

法」第 22條第 1項第 2款規定。 

2.未建立行員有無不當勸誘客戶借款

購買理財商品之控管機制，不利消費

者權益保護。 

3.應建立客戶以定存解約購買金融商

品之控管檢核機制，以保障消費者權

益。 

二、 

1.○1行外客戶投資風險屬性評估，隨

機抽查方式修訂為每筆皆需確

認，電話錄音內容必須包含告知

客戶投資風險屬性後，始可進行

交易。 

○2列為自行查核工作底稿項目。 

2.○1已依金管會 108/10/5 金管銀合

字第 10802731011號函辦理。 

○2已修訂「重要內容及應揭露風險

告知確認書」新增事前有無不當

勸誘客戶購買壽險商品之確認

機制並應由客戶簽名確認。 

○3客戶臨櫃申購基金需填寫「非經

勸誘投資聲明書」，經確認後始

能進行申購。 

○4 網銀基金申購時顯示彈跳視窗

，經勾選已詳盡瞭解並同意，方

可進行申購。 

3.業管單位已建立客戶以定存解約

購買金融商品之控管檢核機制。 

 

1.與 2. 

分別於 108、109年

度列入查核項目，

已改善。惟投資、

理財業務於「金管

會每日電子報」，

客訴紛爭層出不窮

、裁罰不斷，故仍

持續列入加強事項

。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

3.110 年度起列入

查核重點事項。 

三、營業單位有代放款客戶保管已蓋妥印

鑑之空白取款憑條，核與財政部

三、營業單位與法令遵循部，已分別

加強員工教育訓練，嚴禁職員代

107 年度已列入查

核重點，已改善。



三、營業單位有代放款客戶保管已蓋妥印

鑑之空白取款憑條，核與財政部

85.12.4台財融第 85354873 號函「嚴

禁金融機構職員代客辦理存提款或

保管印鑑存摺」之規定不符。 

三、營業單位與法令遵循部，已分別

加強員工教育訓練，嚴禁職員代

客辦理存款或保管印鑑存摺。稽

核部門亦於經營會議對各單位

主管、總行協理以上人員發言本

缺失。 

107 年度已列入查

核重點，已改善。

惟從「金融監督管

理委員會每日電子

報」由此事件遭裁

罰者不在少數，故

仍持續列入加強事

項。 

四、保代業務應加強事項： 

1.對業務員報告書所載保費資金來源

之查核，未建立事前以系統勾稽確認

是否為授信戶之控管機制。 

2.另對部分保險客戶以借款方式購買

保險商品，未於業務員報告書正確填

寫資金來源者，不利瞭解業務人員有

無不當勸誘客戶借款購買保險商品

之情事，且不利保險公司正確評估核

保風險。 

四、 

1.保險代理人部已於 108/11/26 起

同時針對客戶投保投資型保險以

及非投資型保險(壽險及年金險商

品)進行本行貸款客戶系統檢核比

對。 

2.保險代理人部針對系統所檢核疑

似貸款投保客戶，應由分行行員及

主管進行保費資金來源查核並由

保險代理人部職員進行業務員報

告書填載保費來源之審查，以利檢

核及控管業務員填載保費資金來

源之正確性。 

 

109 年度列入查核

重點，已改善。惟

保代業務為主管機

關查核重點，故仍

持續列入加強事項

。 

 


